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W dniach 13-18 kwietnia 2015 roku zostaly przeprowadzone badania ankietowe, ktore
dotyczyty satysfakcji uzytkownikéw Biblioteki Uniwersyteckiej Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie (BU). Wzigto w nich udziat 431 oséb, w tym 414 studentéw i 17

pracownikow.

Tabela 1. Profil uczestnika ankiety

Rola Pteé
Wskaznik Suma - - - -
SKaziit Studenci Pracownicy Kobiety | Mgzczyzni
Sleded] 431 414 17 201 140
ankietowanych
Udziat [%] 100 96,1 3,9 67,5 32,5
Tabela 2. Procentowy udziat studentow
Rok studiow | | 1l AV V
Udziat [%] 28,0 35,4 20,5 9,5 6,6
Wykres 1. Procentowy udziat ankietowanych wzgledem wydziatow
Ryc. 1. Procentowy udziat wydziatow w ankietyzacji
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Wyniki ankietyzacji:

Pytanie pierwsze

Ryc. 2. Pytanie nr 1. Jak czesto korzysta Pani/Pan z ustug Biblioteki? [%]
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Pytanie drugie

Ryc. 3. Pytanie nr 2. Czy odpowiadaja Pani/Panu godzyny pracy Biblioteki? [%]
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Pytanie trzecie

Ryc. 4. Pytanie nr 3. W jakim celu odwiedza Pani/Pan zazwyczaj
Biblioteke? [%]
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O Wypozyczam zbiory do domu

O Korzystam ze zbioréw w czytelni

O Korzystam w Bibliotece z zasobéw elektronicznych

B Korzystam zdalnie z zasob6w elektronicznych

B Korzystam z informacji zamieszczonych na stronie www Biblioteki
O zasiegam informacji

O Spotykam sie ze znajomymi w celach towarzyskich

O Korzystam z komputeréw i Internetu
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Pytanie czwarte

Ryc. 5. Pytanie 4. W skali 1-5, gdzie 5 jest oceng najwyiszg, jak Pani/Pan ocenia:
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warunki zbiory czas realizacji limit ksigzek do okres na jaki ustugi strona WWW mozliwosc
lokalowe i biblioteczne zamowienz  wypozyczenia mozna informacyjne Biblioteki korzystania z
wyposazenie magazynu wypozyczac komputeréow
ksigzki
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Pytanie pigte

Ryc. 6. Pytanie nr 5. Jakg forma edukacyjng proponowang przez Biblioteke
jest Pani/Pan zainteresowana/zainteresowany? [%]
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O materiaty informacyjne zamieszczone na stronie WWW Biblioteki
O zajecia dotyczace korzystania ze zbioréw Biblioteki
O prezentacje i szkolenia ze Zrédet elektronicznych

O przysposobienie biblioteczne

Oindywidualne szkolenia korzystania ze zbioréw Biblioteki
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Pytanie szoste

Ryc. 7. Pytanie 6.
W skali 1-5, gdzie 5 jest oceng najwyzszg, jak Pani/Pan ocenia pracownikéw Biblioteki:
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